
   

Business-process outsourcing (BPO) - zunanje izvajanje podpornih poslovnih procesov  

- Uporabnost zunanjega izvajanja podpornih storitev 
 

Podjetje izloča tiste dejavnosti, ki nimajo strateški pomen (»non-core business«). Na ta način povečuje 

osredotočenost na ključno dejavnost (»core business«), ključni pozitivni učinki pa se kažejo v nižjih 

operativnih stroških in večji produktivnosti, ter povečanem denarnem toku (»cash flow«) in večji kakovosti 

proizvodov, pri čemer se fiksni stroški spremenijo v variabilne, odvisne od dejansko opravljene količine 

dela (oz. posredno prodaje). Ocena prihrankov: 20-50%. 

- Kako izvajati BPO na primeru nabavnih poslovnih procesov  

Dinamično izločanje dejavnosti po vertikalni strukturi zahtevnosti dela (GEP, 2017) 
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Statično izločanje dejavnosti po piramidni strukturi odgovornosti dela (Everest Global, 2018) 

 

 

 

Izločanje dejavnosti po strateških proizvodih (Everest Global, 2018) 

 



   

- Kako izvajati BPO po poslovnih funkcijah na primeru bančnih dejavnosti (Deloitte, 2015) 

 

 

 

 

 

 


